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Modernizar a solugao de central
telefonica

Area Demandante:
DTI

Responsaveis pelas informagoes:
Francisco Neto - Coordenador de Geral de Infraestrutura de Informatica
Cristiano Nunes de Castro - Gerente de Telecom

Descricao:

Contratacdo de solucdo de Telefonia corporativa com capacidade para até 1400
ramais telefénicos com tecnologia IP, utilizacdo de até 180 troncos SIP, capacidade para
solugdes de correio de voz, URA, mensageria instantanea (IM), integragdo com o
Servidor Exchange para recebimento de mensagens de voz, agendamento de
compromissos, verificacdo de status de presenca, integracdo com o Active Directory
para ponto Unico de configuracdo de usuarios.

A Solucdo sera composta de hardware/software de Comunica¢do Unificada,
sendo: servidor de telefonia em plataforma virtualizada, software de gestao, sistema de
tarifacdo, telefones IPs, Videofones IPs, Session Border Controller, servico de instalacdo
e configuracdo de todos os equipamentos e softwares que compdem a solucdo,
treinamento, Suporte técnico através de help-desk e on-site (presencial), garantia com
cobertura total para todos os equipamentos/softwares instalados e upgrade de
softwares durante a vigéncia do contrato.

Requisitos Preliminares:

A Central Telefonica deve:
1. Baseada em software

Tecnologia IP
Compativel com ambiente de virtualizacdo da CAPES, VMWare
Prover solu¢ao de Comunicac¢ao Unificada

vk wnwN

Capacidade para mais de 1000 ramais e 200 troncos SIP
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Expectativa de Prazo (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO

INiclO TERMINO
12 20 1¢ 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X X
10 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
Metas:
Ano Meta
2020 - Realizar portabilidade de operadora para entroncamento SIP;

- Redugdo de custos com ligacdo FIXO-MOVEL (através da portabilidade
do contrato de telefonia FIXA para o Registro de Pre¢o do MPDG, no qual
a CAPES foi participe;

- Instalacdo do servidor de Telefonia no novo segmento de rede
designado para o “farm” de servidores;

- Configuracdo das regras do Firewall Checkpoint permitindo a
disponibilizacdo de ramais remotos, permitindo o teletrabalho;

- Instalagdo da nova solugdo de telefonia;

- Disponibilizagdo de novos servicos telefonicos para os usuarios internos
e externos
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Avaliacao Técnica de Acao
(PREENCHIMENTO DTI)

PRAZO PREVISTO (semestre/ano):

Assinalar uma Unica opg¢do para INIiCIO e outra para TERMINO

TERMINO

10 20 10 20
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:
X X
2021 P= 2% 12 2%
SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE: SEMESTRE:

Unidade DTI Responsavel (DTI | CGII): CGlI

Subunidade DTI Responsavel (CGll): CGlI

Observacdoes Técnicas, AgOes Internas necessdrias ou Necessidade de

Aquisicdo/Melhorias:

Recomendamos a continuidade da referida pelos motivos expostos abaixo:

1. Asolucdo de telefonia atualmente instalada na CAPES é composta de servidor
(hardware) e Software Trixbox (software de telefonia baseado no Asterisk,
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software livre), adquiridos em 2009. Ambos estdo obsoletos. O software foi
descontinuado pela comunidade. Ambos, o hardware e software que
compoem a solugdo, estdo sem contrato de manutencao. Esta situacdo coloca
o sistema telefénico na eminéncia de uma parada total, o que prejudicard o
atendimento ao publico e as atividades profissionais desta instituicdo.

2. O software de telefonia em uso foi descontinuado em 2013, estando sem
atualiza¢Ges ou correcdes de erros desde aquela data. Devido a esta falta de
atualizacdo tecnoldgica no codigo do software, a incompatibilidade com
hardware mais moderno e novas tecnologias ficara cada vez mais grave,
levando, eventualmente, a uma defasagem que inviabilize o seu uso com as
novas tecnologias, tornando-se mais um legado a ser gerenciado pela CAPES.

3. Devido a obsolescéncia do servidor, ja existe dificuldade em reposicdo de
pecas, o que deixard o sistema inoperante por um periodo de tempo
inaceitavel em caso de falha.

4. Ha necessidade de treinamento técnico-operacional na solugao atualmente
instalada. Devido a saida de membros da equipe envolvida durante a
aquisicdo/implantacdo da solugdo atualmente em producdo, o conhecimento
necessario para operacdo, manutencdo e suporte do PABX da CAPES foi
perdido. O conhecimento técnico da solugdo, por parte dos colaboradores da
DTI, permitird um melhor aproveitamento dos recursos disponibilizados pela
ferramenta de telefonia aos usuarios internos da CAPES, bem como garantir o
up-time do PABX e agilizar o suporte técnico, quando necessario. Esta
capacitacdo serd ministrada juntamente com o provimento da nova solugao.
O investimento na capacitacdo técnica em um sistema ultrapassado é
contraindicado, o que ocorre com o sistema atualmente em producao.

5. Foi identificada a necessidade de aprimorar o sigilo telefénico dentro da
CAPES. A solucdo atualmente instalada ndo prové recursos que permitam a
implantacdo de medidas de seguranca. Todos os sistemas de telefonia devem
ser protegidos contra “invasores” (escutas ilegais), independentemente de
sua tecnologia basilar. No mundo de Telefonia IP, esta protecdo deve ser
aplicada utilizando os mesmos equipamentos que protegem o trafego de
dados na rede local, concomitantemente com melhores praticas durante a
implantacdo do projeto.

ContratacOes necessarias:
1. Software para a Central Telefbnica
2. Aparelhos de Telefone IP TIPO | (Usuario)

3. Aparelho de Telefone IP TIPO Il (Secretaria)
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4. Moddulo Extensor de Teclas para Aparelho TIPO Il

5. Session Border Controller

6. Headsets e Webcam

7. Contrato de manutengao
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